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Dr. Hans-Georg Häusel

1.GRUNDLAGEN
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WAS I ST  N EUROMARKETING?WAS I ST  N EUROMARKETING?WAS I ST  N EUROMARKETING?WAS I ST  N EUROMARKETING?

Zwei Definitionen von Neuromarketing

Enge Definition:
Nutzung von

apparativen Methoden
der Hirnforschung für

Marketing-Zwecke

Erweiterte Definition:
Nutzung von

apparativen Methoden
und Erkenntnissen
der Hirnforschung für

Marketing-Zwecke

D I E C O CAD I E C O CAD I E C O CAD I E C O CA ----COLA COLA COLA COLA –––– PEPSIPEPSIPEPSIPEPSI ----STUDIESTUDIESTUDIESTUDIE

B

D
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D I E M ACHT D ES UN BEWUSSTEND I E M ACHT D ES UN BEWUSSTEND I E M ACHT D ES UN BEWUSSTEND I E M ACHT D ES UN BEWUSSTEN

70 70 70 70 ---- 80%80%80%80%
unbewusstunbewusstunbewusstunbewusst

D I E EM OTIONSSYSTEME I M  G EHIRND I E EM OTIONSSYSTEME I M  G EHIRND I E EM OTIONSSYSTEME I M  G EHIRND I E EM OTIONSSYSTEME I M  G EHIRN
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BELOHNUNG &  BESTRAFUNGBELOHNUNG &  BESTRAFUNGBELOHNUNG &  BESTRAFUNGBELOHNUNG &  BESTRAFUNG

BESTRAFUNG / UNLUSTBESTRAFUNG / UNLUSTBESTRAFUNG / UNLUSTBESTRAFUNG / UNLUST

BELOHNUNG / LUSTBELOHNUNG / LUSTBELOHNUNG / LUSTBELOHNUNG / LUST

L A N GE WE IL EL A N GE WE IL EL A N GE WE IL EL A N GE WE IL E
D E S I NT ERE SSED E S I NT ERE SSED E S I NT ERE SSED E S I NT ERE SSE

W U TW U TW U TW U T
Ä R G E RÄ R G E RÄ R G E RÄ R G E R

A N G STA N G STA N G STA N G ST
S T R E SSS T R E SSS T R E SSS T R E SS

F R E U DIGE  F R E U DIGE  F R E U DIGE  F R E U DIGE  
Ü B E RRA SCHUNGÜ B E RRA SCHUNGÜ B E RRA SCHUNGÜ B E RRA SCHUNG

S T O L ZS T O L ZS T O L ZS T O L Z
S I E GE SGE FÜ HLS I E GE SGE FÜ HLS I E GE SGE FÜ HLS I E GE SGE FÜ HL

S I C H E RHE ITS I C H E RHE ITS I C H E RHE ITS I C H E RHE IT
G E B ORGE N HE ITG E B ORGE N HE ITG E B ORGE N HE ITG E B ORGE N HE IT

BELOHNUNG &  BESTRAFUNGBELOHNUNG &  BESTRAFUNGBELOHNUNG &  BESTRAFUNGBELOHNUNG &  BESTRAFUNG
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L A N GE WE IL EL A N GE WE IL EL A N GE WE IL EL A N GE WE IL E
D E S I NT ERE SSED E S I NT ERE SSED E S I NT ERE SSED E S I NT ERE SSE

W U TW U TW U TW U T
Ä R G E RÄ R G E RÄ R G E RÄ R G E R

A N G STA N G STA N G STA N G ST
S T R E SSS T R E SSS T R E SSS T R E SS

K UNDENLUST K UNDENLUST K UNDENLUST K UNDENLUST &&&& K UN DENFRUSTK UN DENFRUSTK UN DENFRUSTK UN DENFRUST

F R E U DIGE  F R E U DIGE  F R E U DIGE  F R E U DIGE  
Ü B E RRA SCHUNGÜ B E RRA SCHUNGÜ B E RRA SCHUNGÜ B E RRA SCHUNG

S T O L ZS T O L ZS T O L ZS T O L Z
S I E GE SGE FÜ HLS I E GE SGE FÜ HLS I E GE SGE FÜ HLS I E GE SGE FÜ HL

S I C H E RHE ITS I C H E RHE ITS I C H E RHE ITS I C H E RHE IT
G E B ORGE N HE ITG E B ORGE N HE ITG E B ORGE N HE ITG E B ORGE N HE IT

FRUSTFRUSTFRUSTFRUST----ZONEZONEZONEZONE

ZUFRIEDENHEITSZUFRIEDENHEITSZUFRIEDENHEITSZUFRIEDENHEITS----ZONEZONEZONEZONE

BEGEISTERUNGSBEGEISTERUNGSBEGEISTERUNGSBEGEISTERUNGS----ZONEZONEZONEZONE

L IMBICL IMBICL IMBICL IMBIC®®®®MAP:  MAP :  MAP :  MAP :  EM OTIONEN EM OTIONEN EM OTIONEN EM OTIONEN &&&& WER TEWER TEWER TEWER TE
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L IMBICL IMBICL IMBICL IMBIC®®®®MAP:  MAP :  MAP :  MAP :  EM OTIONEN EM OTIONEN EM OTIONEN EM OTIONEN &&&& WER TEWER TEWER TEWER TE

D I E G R UNDKRÄFTE J ED ES UN TERNEHMENSD I E G R UNDKRÄFTE J ED ES UN TERNEHMENSD I E G R UNDKRÄFTE J ED ES UN TERNEHMENSD I E G R UNDKRÄFTE J ED ES UN TERNEHMENS

In novationIn novationIn novationIn novation
VeränderungVeränderungVeränderungVeränderung

M enschlichkeitM enschlichkeitM enschlichkeitM enschlichkeit
HarmonieHarmonieHarmonieHarmonie

Wa chstumWa chstumWa chstumWa chstum
Lei stungLei stungLei stungLei stung

Stabil itätStabil itätStabil itätStabil ität
OrdnungOrdnungOrdnungOrdnung
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D I E  L O G I K VO N  P R O D UK TEND I E  L O G I K VO N  P R O D UK TEND I E  L O G I K VO N  P R O D UK TEND I E  L O G I K VO N  P R O D UK TEN

Snow BoardSnow BoardSnow BoardSnow Board

SportwagenSportwagenSportwagenSportwagen

BohrBohrBohrBohr----

maschinemaschinemaschinemaschine

HaushaltsHaushaltsHaushaltsHaushalts----

ReinigerReinigerReinigerReinigerLebensLebensLebensLebens----

VersicherungVersicherungVersicherungVersicherung

WohnenWohnenWohnenWohnen

GenussGenussGenussGenuss----
mittelmittelmittelmittel

ModeModeModeMode

S O ZI A L E  M O TI VES O ZI A L E  M O TI VES O ZI A L E  M O TI VES O ZI A L E  M O TI VE

IndividualitätIndividualitätIndividualitätIndividualität StatusStatusStatusStatus

ZugehörigkeitZugehörigkeitZugehörigkeitZugehörigkeit
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UN D  WAS I ST  M I T  B2 B?UN D  WAS I ST  M I T  B2 B?UN D  WAS I ST  M I T  B2 B?UN D  WAS I ST  M I T  B2 B?

Foto: Fotolia

M O TIVE B2 BM O TIVE B2 BM O TIVE B2 BM O TIVE B2 B

Performance Performance Performance Performance 

&&&&

EffizienzEffizienzEffizienzEffizienz

WirtschaftlichkeitWirtschaftlichkeitWirtschaftlichkeitWirtschaftlichkeit

ZuverlässigkeitZuverlässigkeitZuverlässigkeitZuverlässigkeit

Innovation 1 & 2Innovation 1 & 2Innovation 1 & 2Innovation 1 & 2

FlexibilitätFlexibilitätFlexibilitätFlexibilität

LebensdauerLebensdauerLebensdauerLebensdauer

DesignDesignDesignDesign
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DAS ALTE D EN KENDAS ALTE D EN KENDAS ALTE D EN KENDAS ALTE D EN KEN

N E O C O R T E XN E O C O R T E XN E O C O R T E XN E O C O R T E X

L I M B I S C H E SL I M B I S C H E SL I M B I S C H E SL I M B I S C H E S
S Y S T E MS Y S T E MS Y S T E MS Y S T E M

S T A M M H I R NS T A M M H I R NS T A M M H I R NS T A M M H I R N

V E R N U N F TV E R N U N F TV E R N U N F TV E R N U N F T

E M O T I O NE M O T I O NE M O T I O NE M O T I O N

I N S T I N K TI N S T I N K TI N S T I N K TI N S T I N K T

DAS N EUE D EN KENDAS N EUE D EN KENDAS N EUE D EN KENDAS N EUE D EN KEN

UNBEWUSSTE UNBEWUSSTE UNBEWUSSTE UNBEWUSSTE 
BEWERTUNG DURCH DAS BEWERTUNG DURCH DAS BEWERTUNG DURCH DAS BEWERTUNG DURCH DAS 

LIM BISCHE SYSTEMLIM BISCHE SYSTEMLIM BISCHE SYSTEMLIM BISCHE SYSTEMAUSSENREIZEAUSSENREIZEAUSSENREIZEAUSSENREIZE

KOGNITIONENKOGNITIONENKOGNITIONENKOGNITIONEN
GEFÜHLEGEFÜHLEGEFÜHLEGEFÜHLE

BEWUSSTSEINBEWUSSTSEINBEWUSSTSEINBEWUSSTSEIN
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WAS I ST  BEWUSSTSEIN?WAS I ST  BEWUSSTSEIN?WAS I ST  BEWUSSTSEIN?WAS I ST  BEWUSSTSEIN?

„„„„Bewusstsein ist nur Bewusstsein ist nur Bewusstsein ist nur Bewusstsein ist nur 
eine PReine PReine PReine PR----Aktion Ihres Gehirns, Aktion Ihres Gehirns, Aktion Ihres Gehirns, Aktion Ihres Gehirns, 

damit Sie denken, damit Sie denken, damit Sie denken, damit Sie denken, 
Sie hätten auch noch Sie hätten auch noch Sie hätten auch noch Sie hätten auch noch 

was zu sagen“was zu sagen“was zu sagen“was zu sagen“
ALAN SN YDERALAN SN YDERALAN SN YDERALAN SN YDER

WI E WER T EN TSTEHTWI E  WER T EN TSTEHTWI E  WER T EN TSTEHTWI E  WER T EN TSTEHT

EMOTIONALEMOTIONALEMOTIONALEMOTIONAL
BOOSTINGBOOSTINGBOOSTINGBOOSTING

MARKENMARKENMARKENMARKEN----
ARTIKELARTIKELARTIKELARTIKEL

ROHSTOFFROHSTOFFROHSTOFFROHSTOFF
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D ENKEN D ENKEN D ENKEN D ENKEN –––– EI N TEURER PR OZESSEI N TEURER PR OZESSEI N TEURER PR OZESSEI N TEURER PR OZESS
(2% des Gewichts + 20% des Energieverbrauchs)(2% des Gewichts + 20% des Energieverbrauchs)(2% des Gewichts + 20% des Energieverbrauchs)(2% des Gewichts + 20% des Energieverbrauchs)

DENKDENKDENKDENK----AUFGABEAUFGABEAUFGABEAUFGABE N ORMALN ORMALN ORMALN ORMAL

SO  E I NFACH WI E  M Ö GLICHSO  E I NFACH WI E  M Ö GLICHSO  E I NFACH WI E  M Ö GLICHSO  E I NFACH WI E  M Ö GLICH
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D I E M ACHT D ES UN BEWUSSTEND I E M ACHT D ES UN BEWUSSTEND I E M ACHT D ES UN BEWUSSTEND I E M ACHT D ES UN BEWUSSTEN

Si tuative Ei nflüsseSi tuative Ei nflüsseSi tuative Ei nflüsseSi tuative Ei nflüsse

Ku lturelle u nd Ku lturelle u nd Ku lturelle u nd Ku lturelle u nd 
SozialSozialSozialSozial ----Mil lieuMil lieuMil lieuMil lieu Er fahrungenEr fahrungenEr fahrungenEr fahrungen

In dividuelle Er fahrungIn dividuelle Er fahrungIn dividuelle Er fahrungIn dividuelle Er fahrung

Bi ologischBi ologischBi ologischBi ologisch----genetischegenetischegenetischegenetische
Programme:Programme:Programme:Programme:

E v olutionsE v olutionsE v olutionsE v olutions ---- u n d  u n d  u n d  u n d  
N e urobiologie,  N e urobiologie,  N e urobiologie,  N e urobiologie,  

E mo tionssystemeE mo tionssystemeE mo tionssystemeE mo tionssysteme

2.ZIELGRUPPEN UND PERSONAS
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SI ND AL L E  K UN DEN G L EICH?SI ND AL L E  K UN DEN G L EICH?SI ND AL L E  K UN DEN G L EICH?SI ND AL L E  K UN DEN G L EICH?

D I E PER SÖNLICHKEIT D ES M ENSCHEND I E PER SÖNLICHKEIT D ES M ENSCHEND I E PER SÖNLICHKEIT D ES M ENSCHEND I E PER SÖNLICHKEIT D ES M ENSCHEN
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L IMBICL IMBICL IMBICL IMBIC®®®® T YPEST YPEST YPEST YPES

13%13%13%13%
6%6%6%6%

11%11%11%11%

12%12%12%12%

18%18%18%18%
28%28%28%28%

12%12%12%12%

Quelle: Limbic® in b4p 2016

INTERESSE: INTERESSE: INTERESSE: INTERESSE: N EUESTE M O DETRENDSN EUESTE M O DETRENDSN EUESTE M O DETRENDSN EUESTE M O DETRENDS

D isziplinierterD i sziplinierterD i sziplinierterD i sziplinierter

48484848
Tr aditionalistTr aditionalistTr aditionalistTr aditionalist

73737373

108108108108
HarmoniserHarmoniserHarmoniserHarmoniser

120120120120
O f fenerO f fenerO f fenerO f fener

197197197197
HedonistHedonistHedonistHedonist

163163163163
A benteurerA benteurerA benteurerA benteurer

112112112112
PerformerP erformerP erformerP erformer
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INTERESSE: INTERESSE: INTERESSE: INTERESSE: G AR TENGERÄTEG AR TENGERÄTEG AR TENGERÄTEG AR TENGERÄTE

110110110110
Tr aditionalistTr aditionalistTr aditionalistTr aditionalist

120120120120
HarmoniserHarmoniserHarmoniserHarmoniser

HedonistHedonistHedonistHedonist

62626262
A benteurerA benteurerA benteurerA benteurer

87878787

132132132132
D isziplinierterD i sziplinierterD i sziplinierterD i sziplinierter101101101101

OffenerOffenerOffenerOffener
98989898

PerformerPerformerPerformerPerformer

VERHALTEN:  L E I STUNGSORIENTIERUNGL EI STUNGSORIENTIERUNGL EI STUNGSORIENTIERUNGL EI STUNGSORIENTIERUNG

Tr aditionalistTr aditionalistTr aditionalistTr aditionalist

76767676

127127127127
A benteurerA benteurerA benteurerA benteurer

210210210210
PerformerP erformerP erformerP erformer

HarmoniserHarmoniserHarmoniserHarmoniser

54545454
O f fenerO f fenerO f fenerO f fener

95959595
HedonistHedonistHedonistHedonist

52525252

131131131131
D isziplinierterD i sziplinierterD i sziplinierterD i sziplinierter

114114114114
Tr aditionalistTr aditionalistTr aditionalistTr aditionalist
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GELD:  M EHR M EHR M EHR M EHR AL S AL S AL S AL S €€€€ 4 . 000 4 . 000 4 . 000 4 . 000 P. MP. MP. MP. M

157157157157
D isziplinierterD i sziplinierterD i sziplinierterD i sziplinierter

D i sziplinierterD i sziplinierterD i sziplinierterD i sziplinierter

7777
Tr aditionalistTr aditionalistTr aditionalistTr aditionalist

797979792222

184184184184
A benteurerA benteurerA benteurerA benteurer

288288288288
PerformerP erformerP erformerP erformer

HarmoniserHarmoniserHarmoniserHarmoniser

54545454

Quelle: b4p 2016 III n = 30.190 

HedonistHedonistHedonistHedonist

77775555
O f fenerO f fenerO f fenerO f fener

59595959

N ERVENBOTENSTOFFE  I M  G EHIRNN ERVENBOTENSTOFFE  I M  G EHIRNN ERVENBOTENSTOFFE  I M  G EHIRNN ERVENBOTENSTOFFE  I M  G EHIRN
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ALTER I M  G EHIRNALTER I M  G EHIRNALTER I M  G EHIRNALTER I M  G EHIRN

35%35%35%35%
13%13%13%13%

11%11%11%11%

5%5%5%5%

5%5%5%5%
19%19%19%19%

13%13%13%13%

5%5%5%5%
3%3%3%3%

4%4%4%4%

12%12%12%12%

36%36%36%36%
30%30%30%30%

13%13%13%13%

14 14 14 14 –––– 24 Ja hre24 Ja hre24 Ja hre24 Ja hre 60+ Ja hre60+ Ja hre60+ Ja hre60+ Ja hre

Quelle: Limbic® in b4p 2016

H ORMONE H ORMONE H ORMONE H ORMONE &&&& I N TERESSENI N TERESSENI N TERESSENI N TERESSEN

Ö S T R A D I O LÖ S T R A D I O LÖ S T R A D I O LÖ S T R A D I O L

TESTOSTERONTESTOSTERONTESTOSTERONTESTOSTERON

O X Y TOCINO X Y TOCINO X Y TOCINO X Y TOCIN &&&& PROLACTINPROLACTINPROLACTINPROLACTIN

Fotos: Fotolia
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H ORMONE H ORMONE H ORMONE H ORMONE &&&& I N TERESSENI N TERESSENI N TERESSENI N TERESSEN

S O C I A LS O C I A LS O C I A LS O C I A L &&&&
I N T U I T I O NI N T U I T I O NI N T U I T I O NI N T U I T I O N

FACTSFACTSFACTSFACTS &&&&
PERFORMANCEPERFORMANCEPERFORMANCEPERFORMANCE

Fotos: Fotolia

H ORMONE H ORMONE H ORMONE H ORMONE &&&& I N TERESSENI N TERESSENI N TERESSENI N TERESSEN

ModeModeModeMode

SchmuckSchmuckSchmuckSchmuck

KosmetikKosmetikKosmetikKosmetik

WohnenWohnenWohnenWohnen

FamilieFamilieFamilieFamilie

Spor tgeräteSpor tgeräteSpor tgeräteSpor tgeräte

AutosAutosAutosAutos UhrenUhrenUhrenUhren

ComputerComputerComputerComputer

TechnikTechnikTechnikTechnik

GesundheitGesundheitGesundheitGesundheit

Wel lnessWel lnessWel lnessWel lness

Fotos: Fotolia
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SEX O N  TH E  BR AINSEX  O N  TH E  BR AINSEX  O N  TH E  BR AINSEX  O N  TH E  BR AIN
(Geschlechtsspezifische Unterschiede im Gehirn )(Geschlechtsspezifische Unterschiede im Gehirn )(Geschlechtsspezifische Unterschiede im Gehirn )(Geschlechtsspezifische Unterschiede im Gehirn )

Quelle: Limbic® in b4p 2016

FRAUENFRAUENFRAUENFRAUEN M ÄNNERM ÄNNERM ÄNNERM ÄNNER

11%11%11%11%
3%3%3%3%

8%8%8%8%

11%11%11%11%

17%17%17%17%

35%35%35%35%

14%14%14%14%

16%16%16%16%

9%9%9%9%

14%14%14%14%

13%13%13%13%

19%19%19%19%20%20%20%20%

9%9%9%9%

BUYER BUYER BUYER BUYER PER SONASPER SONASPER SONASPER SONAS

�3
8

Emotionale Prädisposition

Kultur & Soziales Milieu &
Bildung

Lebensführung / Lifestyle

Aktuelle Lebenssituation / Lebensphase
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3.BRANDING

40

D I E K R AFT D ER  M ARKED I E K R AFT D ER  M ARKED I E K R AFT D ER  M ARKED I E K R AFT D ER  M ARKE

Marke AMarke A Marke BMarke B indifferentindifferent

51%

44%

5%

Blindtest

Quelle: Chernatony / McDonald 1992 Quelle: Chernatony / McDonald 1992 

Marke AMarke A Marke BMarke B indifferentindifferent

23%

65%

12%

Markentest
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Starke Marke Schwache Marke

Bekanntheit 
entlastet

Emotionen 
entscheiden

Quelle: Kenning 2002Quelle: Kenning 2002

M A R K EN  I M  G E H I RNM A R K EN  I M  G E H I RNM A R K EN  I M  G E H I RNM A R K EN  I M  G E H I RN

SUPERCODESSUPERCODESSUPERCODESSUPERCODES
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1925 1931 1949 1959 1995

SEL BSTÄHNLICHKEITSEL BSTÄHNLICHKEITSEL BSTÄHNLICHKEITSEL BSTÄHNLICHKEIT

M arkenkommunikationM arkenkommunikationM arkenkommunikationM arkenkommunikation
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M A R K EN  I M  G E H I RNM A R K EN  I M  G E H I RNM A R K EN  I M  G E H I RNM A R K EN  I M  G E H I RN

M ARKENASSOZIATIONENM ARKENASSOZIATIONENM ARKENASSOZIATIONENM ARKENASSOZIATIONEN

Kultur 2 %

Gesundheit
4%

Abenteuer 83 
%

Spaß 80%
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M ARKENASSOZIATIONENM ARKENASSOZIATIONENM ARKENASSOZIATIONENM ARKENASSOZIATIONEN

Natur 78 %
Reinheit 51%

Harmonie 51 
%

Abenteuer 6 %

Prestige 6 %

L i mbicL i mbicL i mbicL i mbic ®  ®  ®  ®  L o adL o adL o adL o ad BECK`SBECK`SBECK`SBECK`S

�Freiheit 64 %

�Kultur 2 %

�Gesundheit
4%

�Abenteuer
83 %

�Spaß 80%
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M A R K EN  I M  G E H I RNM A R K EN  I M  G E H I RNM A R K EN  I M  G E H I RNM A R K EN  I M  G E H I RN

4.KONTEXT
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D ER ER STE E I NDRUCK ZÄH LTD ER ER STE E I NDRUCK ZÄH LTD ER ER STE E I NDRUCK ZÄH LTD ER ER STE E I NDRUCK ZÄH LT
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UM FELD UM FELD UM FELD UM FELD &&&& WER TWER TWER TWER T

UM FELD UM FELD UM FELD UM FELD &&&& WER TWER TWER TWER T
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5.CUES & CODES

D I E  M AC H T D E R  FA R BED I E  M AC H T D E R  FA R BED I E  M AC H T D E R  FA R BED I E  M AC H T D E R  FA R BE

WeißWeißWeißWeiß
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D i e M ac ht de r  Far beD i e M ac ht de r  Far beD i e M ac ht de r  Far beD i e M ac ht de r  Far be

D ESIGND ESIGND ESIGND ESIGN



30

D ESIGND ESIGND ESIGND ESIGN

Farbe BlauFarbe BlauFarbe BlauFarbe Blau

StaatlicheStaatlicheStaatlicheStaatliche

MolkereiiMolkereiiMolkereiiMolkereii

1,5% FETT1,5% FETT1,5% FETT1,5% FETT

WO RTKLANGWO RTKLANGWO RTKLANGWO RTKLANG
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6.MULTISENSORIK

M ULTISENSORIKM ULTISENSORIKM ULTISENSORIKM ULTISENSORIK I M  G EHIRNI M  G EHIRNI M  G EHIRNI M  G EHIRN
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R I ECHEN UN D DAS L I MBISCHE SYSTEMR I ECHEN UN D DAS L I MBISCHE SYSTEMR I ECHEN UN D DAS L I MBISCHE SYSTEMR I ECHEN UN D DAS L I MBISCHE SYSTEM

Amygdala

G ERÜCHEG ERÜCHEG ERÜCHEG ERÜCHE

SweetSweetSweetSweet
( e.g. vanilla, honey)(e.g. vanilla, honey)(e.g. vanilla, honey)(e.g. vanilla, honey)

FruityFruityFruityFruity
( e.g. pear, banana, (e.g. pear, banana, (e.g. pear, banana, (e.g. pear, banana, 

pineapple)pineapple)pineapple)pineapple)

AldehydeAldehydeAldehydeAldehyde
( orange, ambergris,(orange, ambergris,(orange, ambergris,(orange, ambergris,

Chanel No.5)Chanel No.5)Chanel No.5)Chanel No.5)

LigneousLigneousLigneousLigneous
( e.g. forest, Patchouli oil)( e.g. forest, Patchouli oil)( e.g. forest, Patchouli oil)( e.g. forest, Patchouli oil)

PungentPungentPungentPungent
( e. g. wine vinegar)(e. g. wine vinegar)(e. g. wine vinegar)(e. g. wine vinegar)

MuskyMuskyMuskyMusky
(animalistic, erogenous)(animalistic, erogenous)(animalistic, erogenous)(animalistic, erogenous)

FloralFloralFloralFloral
( e.g. lily of the valley)(e.g. lily of the valley)(e.g. lily of the valley)(e.g. lily of the valley)
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H ANDLING &  H APTIKH ANDLING &  H APTIKH ANDLING &  H APTIKH ANDLING &  H APTIK

AUD IO &  SO UNDAUD IO &  SO UNDAUD IO &  SO UNDAUD IO &  SO UND
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M USIKM USIKM USIKM USIK ----STILESTILESTILESTILE

RockRockRockRock

Dance /Dance /Dance /Dance /
DiscoDiscoDiscoDisco

HipHopHipHopHipHopHipHop

KlassikKlassikKlassikKlassik
(schwer)(schwer)(schwer)(schwer)

HeavyHeavyHeavyHeavy
MetalMetalMetalMetal

VolksVolksVolksVolks----
MusikMusikMusikMusik

DeutscheDeutscheDeutscheDeutsche
SchlagerSchlagerSchlagerSchlager

PopPopPopPop

G ESCHMACK &  TEXTURG ESCHMACK &  TEXTURG ESCHMACK &  TEXTURG ESCHMACK &  TEXTUR
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M ULTIM ULTIM ULTIM ULTI----SENSORYSENSORYSENSORYSENSORY----ENHANCEMENTENHANCEMENTENHANCEMENTENHANCEMENT

Bis zu 10Bis zu 10Bis zu 10Bis zu 10----fache Wirkung, wenn fache Wirkung, wenn fache Wirkung, wenn fache Wirkung, wenn 
zeitgleich Reize aus zeitgleich Reize aus zeitgleich Reize aus zeitgleich Reize aus 

verschiedenen Kanälen verschiedenen Kanälen verschiedenen Kanälen verschiedenen Kanälen 
zusammenkommenzusammenkommenzusammenkommenzusammenkommen....

Bild: Fotolia

7.WERBUNG & KOMMUNIKATION
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1 .  AUFMERKSAMKEIT1 .  AUFMERKSAMKEIT1 .  AUFMERKSAMKEIT1 .  AUFMERKSAMKEIT

AAAAAUFMERAUFMERAUFMERAUFMERKSAMKEITKSAMKEITKSAMKEITKSAMKEIT

2222 .  EM OTIONALE BEWERTUNG.  EM OTIONALE BEWERTUNG.  EM OTIONALE BEWERTUNG.  EM OTIONALE BEWERTUNG

BEWERTUNGBEWERTUNGBEWERTUNGBEWERTUNG

BEWERTUNGBEWERTUNGBEWERTUNGBEWERTUNG
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UN TERSCHIEDLICHE EMOTIONALE BO TSCHAFTENUN TERSCHIEDLICHE EMOTIONALE BO TSCHAFTENUN TERSCHIEDLICHE EMOTIONALE BO TSCHAFTENUN TERSCHIEDLICHE EMOTIONALE BO TSCHAFTEN
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3 .  SPEICHERUNG3 .  SPEICHERUNG3 .  SPEICHERUNG3 .  SPEICHERUNG

SPEICHERNSPEICHERNSPEICHERNSPEICHERN

8.WEB
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�Otto.de

USABILITY  &  USERUSABILITY  &  USERUSABILITY  &  USERUSABILITY  &  USER----EXPERIENCEEXPERIENCEEXPERIENCEEXPERIENCE

Happy
Web

Care Web
Trust Web

Power Web
Easy Web

Control 
Web
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H appy We b ( I nstant  H appy We b ( I nstant  H appy We b ( I nstant  H appy We b ( I nstant  G r ati f icationG r ati f icationG r ati f icationG r ati f ication))))

Eas y We bEas y We bEas y We bEas y We b

Foto: Fotolia
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Eas y We b Eas y We b Eas y We b Eas y We b 
( P r o f .  C h r i s t ia n  H i l d e b r a n d  U n i  G e n f  /  U n i  ( P r o f .  C h r i s t ia n  H i l d e b r a n d  U n i  G e n f  /  U n i  ( P r o f .  C h r i s t ia n  H i l d e b r a n d  U n i  G e n f  /  U n i  ( P r o f .  C h r i s t ia n  H i l d e b r a n d  U n i  G e n f  /  U n i  S t . G a l le nS t . G a l le nS t . G a l le nS t . G a l le n 2 0 1 5 )2 0 1 5 )2 0 1 5 )2 0 1 5 )

Care WebCare WebCare WebCare Web
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Trust WebTrust WebTrust WebTrust Web

C o ntrol  We bC o ntrol  We bC o ntrol  We bC o ntrol  We b
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Po wer  We bPo wer  We bPo wer  We bPo wer  We b

BASISBASISBASISBASIS---- LEKTÜRELEKTÜRELEKTÜRELEKTÜRE

▌ „International zu den 100 „International zu den 100 „International zu den 100 „International zu den 100 

besten Wirtschaftsbüchern besten Wirtschaftsbüchern besten Wirtschaftsbüchern besten Wirtschaftsbüchern 

aller Zeiten gewählt“aller Zeiten gewählt“aller Zeiten gewählt“aller Zeiten gewählt“

▌ MarketingMarketingMarketingMarketing----BestsellerBestsellerBestsellerBestseller
D/A/CHD/A/CHD/A/CHD/A/CH
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PR AXISPR AXISPR AXISPR AXIS---- ANWENDUNGANWENDUNGANWENDUNGANWENDUNG

V E R KAUFENV E R KAUFENV E R KAUFENV E R KAUFEN

KostenloserKostenloserKostenloserKostenloser
LimbicLimbicLimbicLimbic®®®®

PersönlichkeitsPersönlichkeitsPersönlichkeitsPersönlichkeits----TestTestTestTest
unterunterunterunter

www.haeusel.comwww.haeusel.comwww.haeusel.comwww.haeusel.com
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BUYER PER SONASBUYER PER SONASBUYER PER SONASBUYER PER SONAS

S E L BSTS E L BSTS E L BSTS E L BST----TESTTESTTESTTEST

KostenloserKostenloserKostenloserKostenloser
LimbicLimbicLimbicLimbic®®®®

PersönlichkeitsPersönlichkeitsPersönlichkeitsPersönlichkeits----TestTestTestTest
unterunterunterunter

www.haeusel.comwww.haeusel.comwww.haeusel.comwww.haeusel.com


